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Yalin Yonetim

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

Yalin Dénistim | Operasyonel Mikemmellik

Yalin Yonetim | Operasyonel Miikkemmellik

Dinya Dinya‘'da gli¢c dengeleri her gecen glin degisiyor. Glcl yakalamak ve gucli
olarak kalabilmek icin her seyden 6nce Uretim yeteneklerimizin son derece iyi
olmasi gerekiyor. Her ne kadar ucuz is gicli, ham madde, enerjiye sahip olamasak
da bu yondeki dezavantajlarimizi rakiplerimize gore daha hizli, daha kaliteli ve daha
verimli olarak kapatabiliriz.

Iste bu asamada Yalin Yonetim sistemleri bize yol gostermektedir. Israf'dan
tamamen arindirilmis sistemleri, stireglerimizin her alanina kurar ve uygular isek Ulke

olarak rekabet edemeyecegdimiz pazar kalmayacaktir.

Yalin Yonetim, bilinenlerin aksine sadece iretim ile ilgili degildir. Uretim
sureclerindeki kayiplarin elimine edilmesi gayesi ile baslayan ancak kayiplarin her

surecte mevcut oldugu gergegi ile ginimuizde tim operasyonel stireclere rahatlikla
uygulanabilen bir yonetim felsefesidir.

Oziinde kayiplara karsi miicadele ve operasyonel mikemmellik vardir.
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Yalin Uretim

Toyota ile sekil bulan ve basta otomotiv endUstrisinde
yayginlasarak glinimuze kadar gelen yalin Gretimin
ozlinde degerin anlasiimasi ve kayiplar ile strekli
mucadele etmek yatar. Temel amaci musteri deger

zincirinde deger olusturmayan aktiviteleri (kayiplar ve

degiskenler) surekli iyilestirme faaliyetleri ile elimine
ederek Uretim zamanini kisaltmak ve nakit akis hizini
pozitif yonde iyilestirmektir. Bunun icin deger, deger zinciri, akis, cekme sistemi ve mikemmellik yaklagimini
benimseyen yalin Uretim felsefesi 6zellikle pazarda talebin dngorilebilir, siparis blydkliginin yiksek ve Grin
cesitliligin fazla olmadigi durumlarda oldukga etkin bir rekabet araci olarak kabul edilmektedir. Ancak bunun aksi
yani talebin 6n goérilemedigi, degiskenligin oldukca fazla ve Grln cesitliligin yliksek oldugu durumlarda, yalin
liretim felsefesinin tiim ihtiyaclara cevap veremedigi birgok arastirmaci tarafindan elestiriimektedir. Ilk olarak Toyota
tarafindan; “Tum Uretim sureclerinde, deger olusturmayan kayiplarin ortadan kaldiriimasi, Gretim hatlarinin hizl bir
sekilde farkli bir model tretebilecek hale getirilmesi ve lGretimde herhangi bir hata meydana geldigi an Gretim
hatlarini hatanin ortadan kaldirilip yeniden olusumunun engelleninceye kadar durdurulmasi” anlayisi tizerine
kurulan Toyota Uretim Sistemi felsefesi, o glinden itibaren Toyota’nin lretim maliyetlerini ve esnekligini rakiplerine
oranla ¢ok daha iyi seviyelere getirmeye baslamasiyla her gecen glin geliserek tim diinya Ureticilerinin kabul ettigi
bir liretim sistemi halini almistir. Onceleri sadece fabrika ici siireclere odakli olarak diistiniilen yalin iiretim felsefesi,
glinimuzde tedarik zinciri kavraminin giderek daha da dnemli bir hale gelmesi ile bakis acisini tedarikciden

baslayip Grlindn misteriye gonderilmesine kadar olan tlim sirecleri kapsayacak bir sekle dontstlirmustir.
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Release Repeat

Cevik Uretim

Cevik dretim konsepti, 1991 yilinda laccoca
enstitistindeki bir grup arastirmaci tarafindan pazarin
hizla degisen gereksinimlerini, hizli bir sekilde
karsilayabilmek amaci ile ortaya surilmus bir tedarik
zincir modelidir. Temelinde, Amerikan Uretim
endustrisinin Uzakdogulu rakiplerine kaptirdigi Uretim
yetenegi Ustinliginin geri alinabilmesi kurgusu
yatmakta olup, birgok arastirmaci ve uygulayici tarafindan,
hizla degisen ve gelisen dinamik pazar kosullarinda

uygulanabilecek en etkin stratejik tedarik zinciri

modellerinden biri olarak kabul edilmektedir. Hedefi hiz,

esneklik olan bu sistemde ana tema tedarik zincirindeki tim fonksiyonlarin pazar beklentilerini ¢ok iyi anlayarak, ortak

hedefler dogrultusunda ve stratejik is birligi ile esnekligi

kargilamaktir.

saglayarak, degisken pazardaki musteri beklentilerini

Cevikligin gereksinimi altindaki en énemli etken degisimdir, en temel karakteristigi ise esnekliktir. Onceleri iriin cesitliligi

ve talep artisi durumlarinda, tretim hatlarini hizli bir sekilde ayarlayabilme yetenegi olarak algilanan ceviklik kavrami,

globallesmenin ve dis kaynaklara bagimliligin artis gostermesi sonucu tedarik zincirindeki tim firmalarin es zamanli olarak

cevik olmasini zaruri hale getirmistir.
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Ceviklik yalinlik ile karsilastirilmamalidir. Yalinlik daha
cogu daha az ile yapabilme yetisi olarak adlandirilirken
temel amaci degiskenligi ve urin cesidi az olan
pazarlarda, tam zamaninda uretim felsefesi ve cekme
sistemi ile slrecler arasindaki stok seviyelerini sifira
yakin bir noktaya cekerek, maliyet azaltimini birinci
oncelige koyan bir yaklasimdir. Yalin Gretim felsefesinin
degiskenlik karsisindaki en o6nemli artisi, dnceden
belirlenmis belirli bir program dogrultusun-da, tretimin

musteri tarafindan belirlenen hiza gore (takt) ve dengeli

olarak yonetilmesi sonucu elde edilen esnekliktir. Yani
talebin onceden kestirilebilir ve dalgalanmanin az
oldugu durumlar icin yalin Gretim yaklasimi fark olusturmaktadir. Bircok arastirmaci, yalin Gretim felsefesinin belirsizlik ve
ongorilemez degisiklikler karsisinda cok etkili olmadigini, bunun temel nedeni olarak da degiskenlige karsi sistem
icinde kapasite ya da stok anlaminda bir rezervin olmamasinin yalin tretim ilkesinin bir geregi olugunu belirtmektedirler.
Yalin dUretim kayiplara karsi micadele eden bir sistem iken, degiskenlige karsi bir savunma mekanizmasi olarak gorilen

stok bulundurma veya rezerv kapasite ayrilmasi yalin Gretim sistemleri icin bir paradoks gibi gozikmektedir.

Ceviklik bu anlamda, “Surekli belirsiz ve 6ngoérilemeyen degisimlerin oldugu rekabet ortaminda, musteri tarafindan

tasarlanan Urlnlere, hizli ve verimli sekilde cevap verebilme yetenegdi”, olarak tanimlanabilir.
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Hibrid Uretim

Literatirde yalin ve cevik Uretim ile ilgili genel olarak
varilan olgu; yalinin “gerekeni, gerektigi zamanda ve
mikemmel sekilde tedarik etme” yaklasimi olarak
algilarken, cevikligi ise “ilk olmak, hizli olmak ve en iyisi
olmak olarak” tanimlamaktadir. Bir bagka ifade ile yalin
kayiplarin elimine edilmesine odaklanarak, standart ve
kararli GrUnlerin en dusuk maliyet ile dretilip, sevk
edilmesine odaklanirken, cevik Uretim ise dngoérilemeyen
markette, inovatif Urtnlere hizli cevap verebilen bir yapida
maliyetten Ote teslimat suresine odaklanmaktadir.

Teknoloji ortalama her on sekiz ayda bir kendini ikiye
katlamaktadir (Moore Law). GunUmize kadar bu slrec
artan bir seyir ile devam etmis ve Ozellikle mikro elektronik

sektorundeki gelismelerin sonucu olarak daha oOnceleri kismen maliyetli olan ve genelde endustriyel alanlarda
kullaniimakta olan sensor ve iletisim teknolojileri giderek artan bir sekilde bireylerin gundelik yagsamlarinda kullaniimaya
baglamistir. Bu gelismeler bireysel ve profesyonel anlamda tim aligkanliklari degistirmis ve endustri 4.0 (Internet of
Things) kavramini ortaya ¢cikarmistir. Teknolojik gelismeler, internetin hayatimizin her alaninda yer almasi musterilerin
giderek artan bir seyir ile kigisellestirilmis GrGnlere 6nem vermesi, bunun etkisi olarak Grun c¢esitliligi artmasi, Grin hayat
surelerinin her gecen gun kisalmasi tedarik zinciri stratejilerinin statik yapisinin yerini dinamik olmaya dogru itmektedir.

Yalin ve cevik Uretim stratejileri Uzerine bir cok akademisyen, uygulamaci arastirmalar yapmis ve tedarik zinciri
stratejilerinde tek bir modelin, her beklentiye cevap veremeyecegi (one size does not fit all), pazarda degiskenligi
kararh, fonksiyonel Grunlerin fiyat kriteri ile siparis kazandigr ancak degiskenligi az olan inovatif UrUnlerin ise pazara
hizli girilebilmesi durumunda siparis kazanma sanslarinin oldugu ve hibrid model olarak adlandirilan “yalin ve ¢evik”
stratejilerin birlikte uygulanabilir olmasinin bir igsletme icin en ideal model oldugu gorusu hakim olmustur.
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Basic KPIs Targets (Estimated)

= Asset Utilization » OEE increase about 5% to 10% point

» Labour Efficiency » Improve productivity about 10% to 20% (Head Count)
* Inventory Holding Cost » Reduce stock level (RM + WIP + FG) about 25%

* Quality Cost » Reduce quality cost (Failure cost) about 15%

* Supply / Demand Match » Forecast accuracy and OTD improve 90%

" Time to Market » Improve New Product Improvement phase ???

" Service & After sales Cost » Service & After sales Cost ???

= Resource Reduction » Resource energy requirements about 5%
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Operasyonel Miikemmellik avantajlari....

G Asset Utilization| Improve OEE, 25% Supply / Demand Match| FC Acc >90%

Routing and Machine flexibility, Remote monitoring and Data driven prediction and design,
control, Predictive maintenance, Augmented reality for MRO

e Labour Efficiency| Improve productivity, 40% Time to Market| Reduction 20% e
Human robot collaboration, Digital performance Cooperation with customer, CC engineering, Rapid
management, Automation of knowledge work, Remote experimental simulation,
monitoring
Inventory Holding Cost| Reduce 25% Service & After Sales Cost| Reduction 20%
3D Printing, Real-time SC optimization, Intelligence supply Predictive maintenance, Remote maintenance, Visually
guided support
° Quality Cost| Reduce 15% Resources| Reduction 5% e
SPS, Advanced process control, digital quality management Smart energy consumption, Intelligence lots
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Dr. Latfi Apiliogullari

Yirmi yili asan is deneyiminde Muhendislik Muduru, Operasyonel Mukemellik Direktéra ve Genel
Madur rolleri almistir. Uzun yillar Japon Sensei'ler ile birlikte calisarak, kendisini “Toyota Uretim ve
Yénetim Sistemleri”, “Cevik Uretim” ve “Tedarik Zinciri Yonetimi” konularinda gelistirmis ve sahada
edindigi deneyimlere “Tedarik Zinciri Yonetimi” alaninda doktora yaparak akademik bakis agisi da
eklemistir.

Farkli sektorlerdeki isletmelerde bircok dénusum / degisim surecine sira disi danismanlik metodolojisi ile liderlik
eden Apiliogullari, 2010 yilindan bu yana kendi kurmus oldugu Lean Ofis danismanlik sirketinde yerli / yabanci
firmalara operasyonel mukemmellik, yalin déntsum, tedarik zinciri yonetimi, dijital dontstm ve degisim ydnetimi
konularinda stratejik yonetim ve uygulama danismanhgl hizmetleri vermektedir.

Fenerbahce ve Bahcesehir Universitelerinde de dersler veren Apiliogullar’nin tretim strecleri ile ilgili yayimlanmis
bir cok makale ve kitaplari bulunmaktadir.

Detay bilgi icin lUtfen bizi arayiniz

Studio Offices Is Merkezi, Istasyon Yolu
Sok. No:3
Altintepe / Maltepe - Istanbul

Mail lutfi.apiliogullari@leanofis.com
Web www.leanofis.com
. . Tel +90 (216) 518 14 95
LeanOfis Consulting | 4, +90 (532) 253 43 36

Deliver result, not report!




